zat. nr1

REGULAMIN DO UMOWY KARTY LOTOS BIZNES — GOTOWKA
DLA STACII

REGULAMIN - sprzedaz gotéwkowa

1. Postanowienia ogéine

Niniejszy REGULAMIN okresla zasady wspotpracy pomiedzy LOTOS Paliwa Sp. z 0.0. a KLIENTAMI uczestniczacymi
w SYSTEMIE LOTOS BIZNES i jest integralng cze$cig UMOWY.

Tytuly poszczegolnych punktéw maja jedynie na celu utatwienie w postugiwaniu sig niniejszym REGULAMINEM.

2. Definicje

Przez uzyte w niniejszym REGULAMINIE okre$lenia i wyrazenia, a opisane wielkimi literami, nalezy rozumie¢:

a.

UMOWA - oznacza Umowe nr ........... zdnia ............ pomiedzy LOTOS a KLIENTEM - dokument, do ktorego
niniejszy REGULAMIN jest zat. nr 1.

KLIENT — STRONA UMOWY, podmiot prowadzacy we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza.

LOTOS - STRONA UMOWY - LOTOS Paliwa Spdtka z ograniczong odpowiedzialnosciq z siedziba:
80-718 Gdansk, ul. Elblaska 135.

SYSTEM LOTOS BIZNES - system sprzedazy LOTOS, dzieki ktéremu KIEROWCY mogg nabywaé TOWARY
u OPERATOROW przy pomocy KART.

KARTA - karta mikroprocesorowa wydana przez LOTOS KLIENTOWI, uprawniajaca KIEROWCOW do
dokonywania TRANSAKCJI u OPERATOROW.

OPERATOR - podmiot podlegty LOTOS w zakresie uczestnictwa w SYSTEMIE LOTOS BIZNES, prowadzacy
jedng lub wiecej stacji paliw wiaczonych do sieci LOTOS i oznaczonych logo SYSTEMU lub ustugodawca
oznaczony logo SYSTEMU.

TRANSAKCJA — zakup TOWAROW przy pomocy KARTY.

TOWAR - produkt i / lub ustuga oferowany/a przez OPERATOROW. Niektore TOWARY oferowane przez
OPERATOROW moga byé niedostepne w sprzedazy w SYSTEMIE.

PIN — czterocyfrowy numer przypisany do KARTY, umozliwiajacy dokonanie TRANSAKCJI.

KIEROWCA - osoba, ktorej KLIENT nadat uprawnienia do postugiwania sie KARTA. Wszystkie TRANSAKCJE
zrealizowane przez KIEROWCE uwaza sie za zrealizowane przez KLIENTA.

ADMINISTRATOR - Dziat Klientéw Flotowych w strukturze LOTOS, ktorego zadaniem jest obstuga SYSTEMU i
wspotpraca z KLIENTEM.

TERMINAL wraz PINPAD-em - urzadzenie instalowane u OPERATOROW, umozliwiajace przeprowadzanie
TRANSAKCJI.

DOWOD SPRZEDAZY - wydruk z TERMINALA dokumentujacy dokonanie TRANSAKCJI przez KLIENTA.
Drukowany w dwoch egzemplarzach: dla KIEROWCY i OPERATORA.

FAKTURA - faktura zbiorcza VAT wystawiona przez LOTOS KLIENTOWI na podstawie dokonanych przez
KIEROWCE TRANSAKCJI z terminem ptatnosci i za okres okre$lony w UMOWIE.

FAKTURA W FORMIE ELEKTRONICZNEJ - faktura VAT, w tym faktura korekta VAT, duplikat faktury VAT,
duplikat faktury VAT korekta w postaci dokumentu elektronicznego.

PORTAL eSprzedaz - platforma stuzaca do pobierania i udostepniania faktur przesytanych w formie
elektronicznej; KLIENT nie moze korzysta¢ z funkcjonalnosci PORTALU eSprzedaz polegajacej na zamawianiu

paliw.
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g. REGULAMIN PORTALU eSprzedaz - odrebny dokument okreslajacy warunki korzystania z PORTALU eSprzedaz;
w stosunku do KLIENTA nie stosuije sie postanowiehn REGULAMINU PORTALU dotyczacych zamawiania paliw.

r.  DZIEN ROBOCZY - kazdy dzien z wyjatkiem sobét i niedziel oraz dni ustawowo wolnych od pracy.

s.  GODZINY - godziny miedzy 08:00 a 16:00 w kazdym DNIU ROBOCZYM

t.  SERWIS - serwis internetowy SYSTEMU LOTOS BIZNES, dostepny pod adresem www.lotosbiznes.pl, petnigcy
role platformy informacyjnej dla KLIENTOW oraz umozliwiajacy KLIENTOM dokonywanie okreslonych w
REGULAMINIE czynnosci zwigzanych z realizacjg niniejszej UMOWY.

3. Podpisanie UMOWY i wydawanie KART

a. Proces podpisania UMOWY — Warunkiem podpisania UMOWY jest dostarczenie do LOTOS przez KLIENTA
dokumentow wskazanych w UMOWIE. OPERATOR przekaze KLIENTOWI uzgodniony z LOTOS wzér UMOWY, a
KLIENT podpisang UMOWE w dwéch egzemplarzach pozostawi u OPERATORA. Po otrzymaniu za
posrednictwem OPERATORA podpisanej przez KLIENTA UMOWY, ADMINISTRATOR zarejestruje KLIENTA w
SYSTEMIE oraz uzupetni UMOWE o jej numer i date. W ciggu kolejnych 14 DNI ROBOCZYCH ADMINISTRATOR
wysle KLIENTOWI jeden egzemplarz podpisanej przez LOTOS UMOWY.

b. Proces wydawania KART — ADMINISTRATOR wyda KLIENTOWI KARTY na podstawie wskazanych w UMOWIE i
zatgczniku nr 3 do UMOWY danych KLIENTA. Wyznaczona przez KLIENTA w UMOWIE osoba moze odebraé
KARTY u ADMINISTRATORA osobiscie lub ADMINISTRATOR prze$le KLIENTOWI wszystkie zaméwione KARTY
oraz wydruki z danymi personalizacji KART, zawierajace migdzy innymi PIN-y. na adres KIENTA. Wystane do
KLIENTA KARTY sg aktywne. KLIENT potwierdzi odbiér KART i wydrukéw z danymi personalizacji KART
wysytajac do ADMINISTRATORA Potwierdzenie odbioru KART dotgczone do wystanych kart, faksem pod

numerem 058 326 43 80 lub elektronicznie na adres e-mail: biuro@lotosbiznes.pl.

4, Cechy KART
a. Typy KART gotéwkowych w SYSTEMIE:

e przypisana do nazwiska KIEROWCY - typ GO (O - osoba),
e  przypisana do samochodu - typ GP (P - pojazd),
e przypisana do KIEROWCY i samochodu - typ GV (V - osoba + pojazd),

e przypisana do firmy — na okaziciela - typ GF (F - firma).

b. Dane widoczne na KARCIE - na kazdej KARCIE widoczny jest numer KARTY, skrét nazwy KLIENTA, typ KARTY
oraz termin wazno$ci okreslony dniem, miesigcem i rokiem. Ponadto na KARCIE typu GO widnieje nazwisko
KIEROWCY, na KARCIE typu GP widnieje numer pojazdu, na KARCIE typu GV widnieje nazwisko KIEROWCY
i numer pojazdu; KARTA typu GF nie zawiera dodatkowych danych.

c. Limity - KARTY zawierajq indywidualnie przypisane limity:

e dzienne: ilosci zakupionego paliwa (0-9999 litréw), wartosci zakupionych towaréw pozapaliwowych
(0-99999 z}) oraz ilosci TRANSAKCJI (1-9);
e miesieczne: ilosci zakupionego paliwa (0-999999 litréw), warto$ci dla towaréw pozapaliwowych
(0-9999999 zt) oraz warto$ci dla wszystkich TRANSAKCJI (0-9999999 zt).
Ustalenie limitéw przypisanych do KART nie jest obligatoryjne. KLIENT moze okresli¢ limity KART dla wtasnego

bezpieczenstwa
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d. Ceny - Karty wydane przy podpisaniu UMOWY sg bezptatne. Koszt wydania kolejnej nowej karty badz wydanie
duplikatu karty zagubionej, uszkodzonej, skradzionej wynosi 20 PLN brutto/szt. Koszt zmiany atrybutéw opciji karty
nie widocznych na karcie wynosi 10 PLN brutto/zmiane. LOTOS w terminie do 7 dni od daty zakonczenia danego
miesigca kalendarzowego wystawi Klientowi zbiorcza fakture za karty wydane w danym miesigcu rozliczeniowym z
terminem ptatnosci 7 dni od daty wystawienia faktury. Brak wptywu naleznosci za fakture bedzie skutkowaé
zablokowaniem wszystkich Kart klienta do momentu uregulowania ptatnosci.

e. PIN - KARTY sg zabezpieczone PIN-em. KIEROWCA musi zmieni¢ PIN podczas pierwszego uzycia KARTY. PIN
mozna zmieni¢ tylko raz. WySwietlacz PINPAD-a podpowiada kroki konieczne do wykonania, aby zmieni¢ PIN.

f. Wiasnos¢ — KARTY pozostajg wiasnoscig LOTOS przez okres obowigzywania UMOWY, jak i po jej rozwigzaniu i

zostang zwrdcone LOTOS na kazde jego zadanie.

5. Dostepnosé TOWAROW
a. KLIENT okresla w zafgczniku nr 3 do UMOWY, jakie TOWARY KIEROWCA moze naby¢ przy pomocy danej KARTY
podczas TRANSAKCJI, wedtug specyfikacji wskazanej w zatgczniku nr 3.
b. Jezeli w zataczniku nr 3 Wykaz kart KLIENT nie okresli dostepnosci towaréw na KARCIE, LOTOS wyda KLIENTOWI
karte z przypisana grupg TOWAROW 00 (wszystkie TOWARY)

6. Korzystanie z KART
a. KIEROWCA przed dokonaniem TRANSAKCJI jest zobowigzany poinformowaé OPERATORA o uzyciu KARTY.
b. Korzystanie z KART umozliwia nabywanie TOWAROW przez KIEROWCE i uprawnia go do:
e odbioru TOWARU od OPERATORA,
oraz zobowigzuje KLIENTA do:
e zapfaty za TOWAR ceny obowigzujacej u OPERATORA w momencie TRANSAKCJI, chyba ze UMOWA
stanowi inaczej.

c.  Zchwilg wydania TOWARU na KLIENTA przechodzi wiasno$¢ TOWARU.

d. Naleznosci pienigzne za wszystkie TRANSAKCJE gotéwkowe dokonane przez KIEROWCE u OPERATORA bedg
wptacane przez KIEROWCE OPERATOROWI w chwili dokonywania TRANSAKCJI.

e. KLIENT jest zobowigzany do utrzymania numeru PIN w tajemnicy, gdyz umozliwia on dokonanie TRANSAKCJI
oraz aktualizacie danych KART. PIN wprowadza sie wytgcznie z klawiatury PINPAD-a przed dokonaniem
TRANSAKCJI lub wykonaniem aktualizacji danych KARTY. PIN powinien by¢ wprowadzony w klawiature w taki
sposob, aby uniemozliwi¢ zapoznanie sie z nim przez osoby postronne.

f. KLIENT przejmuje odpowiedzialno$¢ za wszystkie TRANSAKCJE, w ktorych uzyto prawidtowy PIN.

g. Jesli istnieje podejrzenie, ze osoba postugujaca sie KARTA nie jest KIEROWCA ujawnionym na KARCIE, lub
porusza sie innym pojazdem niz podany na KARCIE, OPERATOR ma prawo skontrolowa¢ tozsamo$¢ osoby
podajacej sie za KIEROWCE poprzez sprawdzenie dokumentu stwierdzajacego jej tozsamo$¢ oraz zgodno$é
numeru pojazdu oznaczonego na KARCIE z numerem pojazdu zapisanym w dowodzie rejestracyjnym pojazdu, do
ktérego zostato zatankowane paliwo. Jedli osoba podajaca sie za KIEROWCE nie posiada Upowaznienia do
postugiwania sie KARTA, a OPERATOR stwierdzi niezgodno$¢ weryfikowanych danych, wéwczas zatrzyma
KARTE i odméwi realizacji TRANSAKCJI. W takiej sytuacji osoba podajaca sie za KIEROWCE bedzie

zobowigzana do zaptaty za paliwo wlane do zbiornika pojazdu po cenie obowigzujgcej u OPERATORA w
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momencie TRANSAKCJI. LOTOS nie ponosi odpowiedzialno$ci za TRANSAKCJE przeprowadzone przez osobe
nieuprawniona, jesli osoba ta nie budzita watpliwo$ci OPERATORA co do kompetenciji postugiwania sie KARTA,

h. Dwukrotne btedne podanie PIN-u wywoltuje ostrzezenie widoczne na wysSwietlaczu PINPAD-a o trwatym
zablokowaniu KARTY po ponownym wprowadzeniu btednego PIN-u. Kolejna, trzecia, nieudana préba wpisania
PIN-u skutkuje zablokowaniem KARTY i niemozno$cig jej dalszego uzytkowania. W takiej sytuacji OPERATOR
zatrzyma KARTE, a osoba podajgca sie za KIEROWCE bedzie zobowigzana do zaplaty za paliwo wlane do
zbiornika pojazdu po cenie obowigzujacej u OPERATORA w momencie TRANSAKCJI.

i. W przypadku, kiedy nie mozna dokona¢ TRANSAKCJI, poniewaz parametry TRANSAKCJI powodujg
przekroczenie co najmniej jednego limitu zapisanego na KARCIE, czes¢ TRANSAKCJI do wartosci tego limitu
bedzie zrealizowana przy pomocy KARTY, a pozostalq cze§¢ TRANSAKCJI KIEROWCA optaci po cenie
obowigzujacej u OPERATORA w momencie TRANSAKCJI.

j W przypadku, kiedy uszkodzenie KARTY uniemozliwia dokonanie TRANSAKCJI, KIEROWCA bedzie zobowigzany
do zaptaty za paliwo wlane do zbiornika po cenie obowigzujacej u  OPERATORA
w momencie TRANSAKCJI. Uszkodzona KARTA nie moze byé ponownie uzyta i OPERATOR zatrzyma KARTE.

k. TRANSAKCJE dokonane w sytuacjach opisanych w ustepach g, h, i oraz j bedq traktowane jak standardowy
zakup paliwa i nie beda ujete w FAKTURZE.

I. W przypadku sytuacji opisanych w ustepach , g oraz i ADMINISTRATOR wyda KLIENTOWI nowa KARTE
0 identycznych jak zatrzymana KARTA parametrach tylko w przypadku zlozenia przez KLIENTA nowego
zamowienia na KARTE poprzez wypetnienie i przestanie do ADMINISTRATORA zatgcznika nr 3 Wykaz kart do
UMOWY lub ztozenie zamowienia na KARTE za po$rednictwem SERWISU.

m. TRANSAKCJA bedzie potwierdzana DOWODEM SPRZEDAZY drukowanym w dwéch kopiach. KIEROWCA wraz
z OPERATOREM podpisuja dwie kopie DOWODU SPRZEDAZY, akceptujac jego tresé. KIEROWCA otrzyma od
OPERATORA jedng kopie DOWODU SPRZEDAZY.

n. DOWOD SPRZEDAZY jest dokumentem potwierdzajacym dokonanie TRANSAKCJI i jedynym dokumentem, na
podstawie ktérego KLIENT ma prawo do reklamacji, powinien wiec by¢ starannie przechowywany i chroniony
przed zniszczeniem.

0. Jesli KLIENT wskazat w zafgczniku nr 3 do UMOWY konieczno$¢ podawania informacji dodatkowych do
TRANSAKCJI, a KIEROWCA na wiasng odpowiedzialno$¢ odmowi ich podania, wéwczas na DOWODZIE
SPRZEDAZY, jak rowniez na FAKTURACH i danych dostepnych przez SERWIS, informacie te nie beda dostepne.

p. KLIENT moze wnioskowa¢ o zmiang parametréw KART nie zapisanych na powierzchni KARTY, co wigze sie
z konieczno$cig zaptaty za takg modyfikacje ceny okre$lonej w punkcie 4 d) powyzej.

q. Kazda zmiana warunkéw UMOWY majaca wplyw na dane KARTY lub zmiana danych KLIENTA (np. adresu)
wymusza zmiang parametrow wszystkich KART. W takim przypadku opfaty za zmiane danych KART nie bedg
pobierane.

r.  Kazda KARTA, dla ktdrej zlecono zmiane parametréw, musi by¢ wprowadzona do PINPAD-a w ciggu 1 miesigca
od daty zlecenia w celu aktualizacji tych parametréw. Jesli karta nie zostanie zaktualizowana w ciggu 1 miesigca
jej parametry nie ulegng zmianie. W takim wypadku LOTOS na zadanie klienta wymieni karte na nowa z
zapisanymi zmienionymi parametrami. Za wydanie karty LOTOS pobierze optate zgodnie z punktem 4 d.

7. Zaginiecie KARTY i bezpieczeristwo
a. W przypadku zaginiecia KARTY (kradziezy, zagubienia, itp.), KLIENT zobowigzany jest do niezwlocznego
powiadomienia o tym ADMINISTRATORA, ktéry zablokuje mozliwo$¢ korzystania z KARTY. ADMINISTRATOR
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przyjmuje zgtoszenia faksem (058 326 43 80) lub poprzez e-mail (biuro@lotosbiznes.pl), na wypemionym

formularzu  Whiosek o zablokowanie KARTY, ktérego wzoér dostepny jest na stronie internetowe;
www.lotosbiznes.pl. ADMINISTRATOR po ofrzymaniu zgtoszenia zablokuje KARTE bez zbednej zwioki.
Zgtoszenia zaginiecia KARTY przyjmowane sg drogg mailowg lub faksem przez catg dobe we wszystkie dni
tygodnia. KLIENT moze réwniez dokonaC zablokowania utraconej KARTY za po$rednictwem SERWISU.
ADMINISTRATOR moze zazada¢ od KLIENTA wyjasnien okoliczno$ci zaginigcia KARTY.

b. KLIENT moze wnioskowa¢ o czasowe zablokowanie KART, sktadajac Whiosek o zablokowanie KARTY, ktérego
wzér dostepny jest na stronie internetowej www.lotosbiznes.pl, lub dokona¢ samodzielnej blokady KARTY za
posrednictwem SERWISU. Odblokowanie KARTY wigze sie z koniecznoscig uiszczenia optaty. Koszt
odblokowania karty 10 PLN/karte.

c. OPERATOR zatrzyma KARTE zgtoszong jako zaginiong przy probie jej uzycia.

d. KLIENT jest odpowiedzialny za bezpieczne przechowywanie KART, jak réwniez za prawidtowe postugiwanie sie
nimi. KLIENT ponosi odpowiedzialno$¢ za niezgodne z UMOWA postugiwanie sie KARTAMI, przez co nalezy
rozumie¢ rowniez przekazanie KARTY osobie, ktora nie jest KIEROWCA, bez Upowaznienia do postugiwania sie
KARTA, przechowywanie KARTY w miejscu mogacym spowodowac jej zniszczenie, zapisanie na KARCIE numeru

PIN lub przechowywanie go razem z KARTA,
€. Nawniosek KLIENTA lub OPERATORA ADMINISTRATOR wystawi nowg KARTE w terminie 7 DNI ROBOCZYCH

od daty przyjecia zamoéwienia na KARTE lub od daty ztozenia zaméwienia na nowg KARTE za po$rednictwem
SERWISU oraz pobierze optate za wydanie KARTY zgodnie z punktem 4 d) powyzej. KLIENT otrzyma nowg,
KARTE na zasadach okreslonych w punkcie 3 b) powyzej. Nowa KARTA jest aktywna z chwilg wystania jej do
KLIENTA

8. Wymiana KART

a. Okres waznosci KARTY wynosi 3 lata i jest widoczny na jej awersie. Okres wazno$ci KARTY konczy sie w dniu
widocznym na KARCIE. Po uptywie terminu wazno$ci KARTA jest automatycznie uniewazniona i korzystanie z niej
nie jest mozliwe.

b. ADMINISTRATOR wymieni KLIENTOWI wszystkie aktywne KARTY na nowe, o tych samych parametrach, w
terminie dwéch tygodni przed uptywem ich okresu waznosci. Za wydanie nowej KARTY SPRZEDAWCA obcigzy
KLIENTA opfatg wskazang w punkcie 4 d) powyzej. KLIENT otrzyma nowg KARTE na zasadach okreslonych w
punkcie 3 b) powyzej. Wydruki z danymi personalizacji KART beda przestane KLIENTOWI wraz z kartami. Nowa
KARTA jest aktywna z chwilg wystania jej do KLIENTA. Administrator moze nie wzowi¢ KLIENTOWI kart jezeli
KLIENT zaprzestat ich uzytkowania.

c. ADMINISTRATOR nie wymieni KLIENTOWI KART, ktore traca waznos¢, tylko w przypadku, kiedy KLIENT na
1 miesigc przed uptywem waznosci KART na pi$mie nie wyrazi zgody na wymiane KART.

d. Zmiany danych KARTY widocznych na jej powierzchni wigzg si¢ z wymiang KARTY na nowg z zastosowaniem
procedur wskazanych w punkcie 7e powyzej. Zmiany parametrow KARTY niewidocznych na jej powierzchni
ADMINISTRATOR dokona po otrzymaniu uaktualnienia zafgcznika nr 3 do UMOWY i pobierze optate wskazang w
punkcie 4 d) powyzej.
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9. Serwis WWW

a. KLIENT jest uprawniony do korzystania z SERWISU, uzyskiwania zawartych w nim informacji i dokonywania za
posrednictwem SERWISU okreslonych w REGULAMINIE czynno$ci dotyczacych UMOWY. KLIENT we wiasnym
zakresie zapewnia sobie wszelkie srodki techniczne, w tym sprzet komputerowy i ustugi transmisji danych,
pozwalajace na uzyskanie dostepu do SERWISU.

b. KLIENT moze uzyska¢ dostep do SERWISU za posrednictwem unikalnego identyfikatora i hasta, ktére zostang
wystane przez LOTOS na adres mailowy KLIENTA wskazany w Zataczniku Dane dostepowe do SERWISU.
Niezwtocznie po otrzymaniu od LOTOS maila z nowym identyfikatorem i hastem umoZliwiajgcym uzyskanie
dostepu do SERWISU KLIENT jest zobowigzany zmieni¢ otrzymane hasto na inne wybrane przez siebie hasto.

c. Podany przez KLIENTA w Zataczniku Dane dostepowe do SERWISU adres mailowy powinien by¢ uzywanym na
biezaco adresem, do ktorego wytacznie KLIENT ma dostep. Podany adres mailowy bedzie wykorzystywany w toku
biezacej obstugi SERWISU, np. w celu przypomnienia hasta dostepowego do SERWISU. Dodatkowo LOTOS jest
uprawniony do przesytania na ten adres mailowy informacji handlowych, na co KLIENT niniejszym wyraza swa,
zgode. KLIENT jest uprawniony do zmiany podanego przez siebie adresu mailowego poprzez przestanie listem
poleconym na adres LOTOS podpisanego Zatacznika Dane dostepowe do SERWISU zawierajacego nowy adres
mailowy.

d. LOTOS nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek uzycie przez nieupowazniong przez KLIENTA osobe
identyfikatora, hasta lub jakichkolwiek innych informacji wystanych na podany przez KLIENTA adres mailowy.

e. KLIENT jest zobowigzany do zachowania identyfikatora i hasta umozliwiajacego uzyskanie dostepu do SERWISU
w tajemnicy, nieujawniania tych danych osobom nieupowaznionym, dokonywania zmian hasta w rozsgdnych
odstepach czasu, stosowania haset o odpowiednio wysokim stopniu skomplikowania oraz korzystania z
identyfikatora, hasta i SERWISU zgodnie z ich przeznaczeniem, postanowieniami UMOWY i REGULAMINU,
przepisami prawa i ogdlnie przyjetymi zasadami bezpieczeristwa w internecie.

f. KLIENT ponosi petng i wytgczng odpowiedzialnos¢ za:

o prawidtowe i bezpieczne funkcjonowanie wszelkich $rodkéw technicznych uzywanych przez siebie w celu
uzyskania dostepu do SERWISU,

e bezpieczne przechowywanie identyfikatora i hasta oraz korzystanie z nich i z SERWISU zgodnie z
zasadami okreslonymi w REGULAMINIE, w szczegdInosci korzystanie w sposob uniemozliwiajacy
uzyskanie dostepu do SERWISU przez osoby nieupowaznione przez KLIENTA,

o wszelkie czynno$ci dotyczace Umowy Karty LOTOS Biznes dokonane przy wykorzystaniu SERWISU, w
szczegoInosci zamowienie lub zablokowanie KART.

g. LOTOS nie ponosi zadnej odpowiedzialnoSci za jakiekolwiek wykorzystanie SERWISU, w szczegdlnoci
zaméwienie lub zablokowanie KART, przez nieupowazniong przez KLIENTA osobe, chyba Ze do nieuprawnionego
wykorzystania SERWISU na szkode KLIENTA dojdzie wytgcznie z powodu ujawnienia przez LOTOS identyfikatora
i hasta KLIENTA nieupowaznionej przez KLIENTA osobie.

h. LOTOS nie gwarantuje KLIENTOWI dostepno$ci SERWISU i wszystkich jego funkcjonalnosci przez 24 godziny na
dobe siedem dni w tygodniu i nie ponosi zadnej odpowiedzialnoSci za jakiekolwiek szkody poniesione przez
KLIENTA wskutek niemoznosci uzyskania dostepu do SERWISU. W przypadku ewentualnej niedostepnosci
SERWISU lub ktdrejkolwiek z jego funkcjonalnosci KLIENT jest zobowigzany do ewentualnego dokonania
czynnosci dotyczacych UMOWY w inny sposéb okreslony w UMOWIE lub REGULAMINIE.
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i. W przypadkach okre$lonych w REGULAMINIE KARTY LOTOS BIZNES za dokonanie przy wykorzystaniu
SERWISU okreslonej czynnosci dotyczacej UMOWY moze zostaé naliczona i pobrana optata.

j. LOTOS jest wytgcznie uprawniony do decydowania o zawartosci SERWISU i zakresie jego funkcjonalnosci oraz
zastrzega sobie prawo do wprowadzania wszelkich zmian SERWISU w kazdym czasie, w tym roéwniez do
zmniejszenia zakresu funkcjonalnosci SERWISU lub czasowego badz trwatego zablokowania mozliwosci
korzystania z SERWISU. O wprowadzonych zmianach KLIENT zostanie zawiadomiony odrebnym pismem lub
stosownym komunikatem zamieszczonym na stronie internetowej LOTOS lub na stronie internetowej SERWISU.
W stosunku do wszystkich dalszych zmian SERWISU, w szczegéInosci zakresu jego funkcjonalno$ci, obowigzujg
wszelkie zasady korzystania, w tym zasady bezpieczenstwa i zasady odpowiedzialnosci, okreSlone w
REGULAMINIE.

k. KLIENT ma mozliwos¢ $ledzenia dokonanych TRANSAKCJI zrealizowanych KARTAMI. Opdznienie
w wySwietlaniu danych transakcyjnych nie przekroczy 1 DNIA ROBOCZEGO.

. Wszystkie dokonane przez KLIENTA TRANSAKCJE bedg mozliwe do wySwietlenia w postaci réznorodnych
raportow.

m. Wszelkie reklamacje dotyczace korzystania z SERWISU moga by¢ wnoszone przez KLIENTA pisemnie,
faxem (058 326 43 80) lub mailem (biuro@lotosbiznes.pl). LOTOS rozpatrzy reklamacje w terminie 14
dni od dnia jej otrzymania.

n. KLIENT jest uprawniony do rezygnacji z korzystania z SERWISU w kazdym czasie poprzez przestanie

na adres LOTOS stosownego pisemnego o$wiadczenia.

10. Ceny TOWAROW

a. Cena TOWARU widniejaca na DOWODZIE SPRZEDAZY bedzie tozsama z aktualnie obowiazujaca ceng
TOWARU u OPERATORA., chyba, ze umowa przewiduje rabat na zakup TOWARU, wéwczas widniejaca bedzie
cena obowigzujaca u OPERATORA pomniejszona o przyznany zgodnie z umowg rabat.

b. Sprzedaz TOWAROW bedzie fakturowana przez LOTOS na podstawie cen obliczonych wedtug zasad okreslonych
w UMOWIE.

11. Fakturowanie i ptatnosci

a. FAKTURA bedzie wystawiona zgodnie z obowigzujacymi przepisami i przekazana klientowi w formie papierowe;
lub elektronicznej, jesli KLIENT spetnit wymagania okreslone w REGULAMINIE PORTALU eSprzedaz.

b. Do FAKTURY LOTOS dotgczy zestawienie TRANSAKCJI, ktére stanowi jej integralng cze$¢. Mozliwe jest
dotaczenie do FAKTURY zatacznikéw z podziatem sprzedazy wediug numeréw rejestracyjnych, KIEROWCOW,
numeréw kart i kodow MPK. Poprzez serwis WWW KLIENT ma dostep do pliku.xls (Excel) zawierajacego
wszystkie istotne dane TRANSAKCJI.

12. Odpowiedzialno$¢
a. OPERATOR przejmuje odpowiedzialnosé za wady TOWAROW, gdy:
e wystapi wada fabryczna, nieznana STRONOM w momencie TRANSAKCJI,
e szkoda wynika bezposrednio z istnienia wady TOWARU,
e KLIENT powiadomi OPERATORA o wadzie TOWARU w terminie 10 DNI ROBOCZYCH od daty
TRANSAKCJI zawierajacej wadliwy TOWAR.
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b.  KLIENT zgtasza wszelkie reklamacje do OPERATORA.

13. Zmiany REGULAMINU

a.  Wszystkie zmiany niniejszego REGULAMINU wymagajg formy pisemne;.

b. O kazdej zmianie REGULAMINU LOTOS powiadomi KLIENTA w formie pisemnej wysytajac informacje o zmianie
REGULAMINU oraz umie$ci aktualny REGULAMIN na stronie internetowej www.lotosbiznes.pl.

¢. KLIENT ma prawo do odmowy akceptacji nowego REGULAMINU w terminie 10 dni od momentu otrzymania
informacji 0 zmianie REGULAMINU. Odmowa akceptacji REGULAMINU powinna wptyng¢ do LOTOS na pi$mie na
adres siedziby i jest rownoznaczna z rozwigzaniem UMOWY.

d.  Nowy REGULAMIN wchodzi w zycie po 30 dniach od momentu wystania KLIENTOWI pisemnej informacji o
zmianie REGULAMINU.
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